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I. A 0-18 éves korosztály demográfiai mutatói 

A beszámolási időszakban (2025. év) Velem állandó lakosságának száma 401 fő volt. Ebből 18 éven aluli 54 fő (13,47%), ezen belül a 14 év alatti gyermekek száma 45 fő (11,22%). 


II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások 

1.) A gyermekvédelmi törvényben szabályozott ellátások

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapításának célja, annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és – ha megfelel a feltételeknek – a szünidei gyermekétkeztetés, pénzbeli támogatás és egyéb kedvezmények (ingyenes tankönyv, ösztöndíj, felsőoktatási felvételi kedvezmények) igénybevételére.
A gyermekek főként a 14 év alatti korosztályból és elsősorban a többgyermekes családokból kerülnek ki. Ezekben a családokban többnyire a szülő egyedül neveli a gyermeket, valamelyik szülő GYES-en van, rokkantnyugdíjas vagy munkanélküli. A jogosultak nagy többségére jellemző, hogy az apa nem fizet tartásdíjat, az anyák magukra maradnak a gyermeknevelés gondjaival, segítséget a legtöbb esetben és elsősorban a nagyszülők nyújtanak, amennyiben élnek és a községben vagy a közeli településeken laknak. 
Az ellátásra jogosultak száma évről évre csökkent, melynek elsődleges oka a nettó jövedelmek növekedése (minimálbér, garantált bérminimum emelése, családi adó- és járulékkedvezmény gyermekesek esetében). A jogosultsági jövedelemhatár: család esetén 64.125, - Ft/fő, gyermekét egyedül nevelő esetén 69.825, - Ft/fő. 
A családok egy évben két alkalommal (augusztus, november) a fenti kedvezményeken túl anyagi támogatást is kapnak. A támogatás összege gyermekenként: 6.000, -Ft. Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a gyermekvédelmi törvény szerinti hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete is megállapításra kerül, emelt összegű pénzbeli támogatás kerül folyósításra a fent nevezett hónapokban, melynek összege gyermekenként: 6.500, -Ft. 

1. számú táblázat      Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

	Év   
	Támogatásban részesítettek száma
(fő)
	Támogatásra felhasznált összeg (ezer Ft)

	2025
	-
	-



Velem településen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2025. évben nem igényelték.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek után a gyermek családba fogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó kiegészítő pénzbeli ellátásra jogosult, ha a gyermek tartására köteles és öregségi nyugellátásban vagy valamely nyugdíjszerű szociális ellátásban részesül. A támogatás összege a szociális vetítési alap 22%-a, jelenleg 6.270, - Ft. Ezen gyámok részére egy évben kétszer a kiegészítő pénzbeli támogatás mellett, de azzal egy időben pótlék is folyósítható. (A pótlék összege évek óta 8.400, - Ft.)
Velem községben ilyen támogatás hosszabb ideje nem került megállapításra.






Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása:

A jegyző kérelemre, külön határozatban dönt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek hátrányos, vagy halmozottan hátrányos helyzetéről. A minősítéshez a gyermekvédelmi törvény három körülmény mérlegelését írja elő, ha ezek közül egy fennáll megállapítható a hátrányos, ha kettő fennáll a halmozottan hátrányos helyzet.   

A mérlegelendő körülmények az alábbiak:
- a szülő/gyám iskolai végzettsége a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettség,
- a szülő/gyám alacsony foglalkoztatottságú, (aktívkorúak ellátásában részesül vagy 12 hónapja nyilvántartott álláskereső),
- elégtelen lakáskörülmény, lakókörnyezet vagy szegregátumként nyilvántartott településrészen él a család.
Jellemzően a családok nem igénylik a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapítását, ugyanis nem érzékelik ennek előnyeit, illetve az esetek többségében nem állnak fenn a megállapításhoz szükséges jogosultsági feltételek. 2025. évben egy család sem kérte a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítását. Fentieken túl halmozottan hátrányos helyzetűek még a nevelésbe vett és utógondozói ellátásban részesülő gyermekek és fiatal felnőttek, a számuk városokban az őket ellátó intézmények miatt jelentősebb. 
Jellemzően a családok nem igénylik a hátrányos-, halmozottan hátrányos helyzet megállapítását, Velem 2025. évben egy család sem kérte a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítását.


2.) Egyéb, a gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott ellátások

A helyi rendeletünk szerint 2025. évben is nyújtottunk anyagi segítséget e segélyezési formán belül, a kiskorú gyermeket nevelő családoknak, kimondottan a gyermek jogán, a gyermek 18 éves koráig.
A települési támogatáson belül évente egy alkalommal, gyermekenként 20.000, - Ft támogatás adható. Velem községben, ebben a támogatási formában 2025-ben 5 család részesült.

2. számú táblázat		Települési támogatás gyermek jogán

	Év  
	Segélyben részesítettek száma (fő)
	Segélyezésre felhasznált összeg (ezer Ft)

	2025.
	11 fő (5 család)
	220




Bursa Hungarica: 3 fő felsőfokú tanulmányokat folytató velemi hallgató kapott az önkormányzattól 10.000 Ft/fő/hó támogatást, összesen 200 E Ft ösztöndíj kiegészítést.







3.) Gyermekétkeztetés

Ha a szülő (törvényes képviselő) eltérően nem rendelkezik, a települési önkormányzat az általa fenntartott óvodában és a közigazgatási területén az állam által fenntartott nevelési-oktatási intézményben, a gyermekek és a tanulók számára az óvodai nevelési napokon, illetve az iskolai tanítási napokon biztosítja a déli meleg főétkezést és két további étkezést. 

Velemben az étkeztetést a Just Food Kft. látja el. A gyermekétkezés területén egyre gyakoribb az igény a diétás étkezésre. 
Az étkezésért fizetendő térítési díjakat is a képviselő-testület határozza meg rendeletével. Az óvodai étkeztetésben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek ingyenes étkezésben részesül. Biztosított továbbá az ingyenes étkezés az óvodában, ha a családban az egy főre eső jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér nettó összegének 130%-át. Ehhez a normatív kedvezményhez elegendő a szülő nyilatkozata minden további igazolás, bizonyíték mellőzhető. 

[bookmark: _Hlk160456607][bookmark: _Hlk97210414]Velemben 2025-ben 13 fő részesült ingyenes étkezésben, ami éves szinten 2.096.380 Ft + ÁFA támogatást jelentett a rászoruló családoknak. 


4.) Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások

Védőnői Szolgálat

A védőnői szolgálat feladatait a jelenleg is hatályos a területi védőnői ellátásról szóló 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelete határozza meg. 
A Védőnői Szolgálat jelenleg a Kőszegszerdahely, Kossuth L. utca 5. szám alatt működik.

A szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek rendelkezésre állnak. A védőnő munkáltatója a Vas Vármegyei Markusovszky Egyetemi Oktatókórház.

A védőnői ellátás szempontjából Kőszegszerdahely, Kőszegdoroszló, Cák, Velem, Bozsok települések tartoznak a körzetbe, ahol 2 óvoda és 1 iskola működik.

2025. évben Kőszegszerdahely körzetben 91 gondozott család részesült védőnői komplex családgondozásban. 

[bookmark: _Toc453058532]A védőnői családgondozás színterei

[bookmark: _Toc453058533]Várandós gondozás
A körzetben hetente 2 óra várandós tanácsadás van, és a várandósság ideje alatt átlagosan 4 alkalommal látogatják meg a kismamákat otthonaikban. A tanácsadások során a védőnő gondozásba veszi az újonnan jelentkező várandóst, a családlátogatások során tájékoztatja a kismamát a vizsgálatok eredményeiről, a terhesség élettanáról, életmódról, juttatásokról, szülés körüli teendőkről, és tájékozódik a szociális körülményekről. Felkészíti őket a szülésre, szoptatásra. A várandósokkal jó kapcsolatot ápol, nagy számban jelennek meg a tanácsadásokon. A körzetben nem volt, aki nem igényelte a védőnői ellátást. Koraszülés a körzetben ebben az évben nem volt. Az apás-szülések száma is emelkedik, egyre többen veszik igénybe ezt a lehetőséget. Sajnos magzatelhalás történt a körzetben.

A szülés után is folyamatos gondozást végez a védőnő. Az első 6 hétben heti 1 alkalommal (szükség esetén többször is) gyermekágyas látogatást végez, melynek keretében mind a gyermekágyas anyát, mind pedig gyermekét ellátják tanácsokkal, a fejlődését nyomon követik.

2025.évet tekintve:
Látogatások száma várandósoknál: 	58 alkalom
Tanácsadáson részt vevők száma: 	99 fő
Látogatás gyermekágyas anyánál: 	64 alkalommal

[bookmark: _Toc453058534]Csecsemő- és kisgyermek-gondozás
A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. Nem volt olyan család, aki nem kérte volna a védőnői ellátást. Oltásmegtagadás 1 alkalommal történt.

A gondozás során a védőnő által elvégzendő vizsgálatok:
A család otthonában: a csecsemő/gyermek megtekintése, életkornak megfelelő fejlettség felmérése, fejlődés nyomon követése, az esetleges veszélyeztető tényezők felmérése.
A tanácsadóban: testsúly-, hossz-, fejkörfogat- és mellkörfogat mérése (a gyermek életkorának megfelelően), a gyermek megtekintése.
Életkorhoz kötött (1, 3, 6, 12 hónapos, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves korban) szűrővizsgálatok elvégzése a tanácsadóban, mely a gyermek esetleges betegségeinek korai felismerését teszi lehetővé. A korai kiszűrés lehetőséget ad a minél korábbi kezelésre, illetve gyógyulásra.
A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik.

A védőnői tanácsok kiterjednek az alábbi területekre:
Az újszülött ellátásának megbeszélése, szoptatási tanácsok, az anyatejes táplálás segítése, szoptatási nehézségek megoldása, szoptatós anya étrendje. A korszerű csecsemő- valamint gyermekkori táplálás megbeszélése (6 hónapos korig kizárólagos anyatejes táplálásra törekedve, hozzátáplálás és táplálás menete az aktuális táplálási irányelvek szerint). A tájékoztatás a tanácsadások, betegrendelések és az ügyelet elérhetőségeiről. Egészséges és biztonságos környezet kialakításával kapcsolatos tanácsok, baleset-megelőzésre való figyelemfelhívás. Tájékoztatás az igénybe vehető családtámogatási és szociális juttatásokról.
Az életkorhoz kötött kötelező és ajánlott szűrővizsgálatokról való tájékoztatás. Tájékoztatás a kötelező és választható védőoltásokról, az oltások után esetlegesen várható mellékhatásokról.
A kórházból hazatérő újszülöttet a védőnő 2 munkanapon belül meglátogatja, ezt követően 6 hetes korig 7-10 naponta, ill. szükség szerint.

A területi védőnői ellátásról szóló 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet szerint:
6 hetes kortól 1 éves korig havonta, illetve a szülő igénye, vagy a csecsemő állapota szerint
1 éves kortól 3 éves korig kéthavonta, illetve a szülő igénye, valamint a kisded állapota szerint
3 éves kortól iskolába kerülésig fél évente, illetve a szülő igénye, valamint a gyermek állapota szerint kellene látogatni a gyermekeket.

A védőnő megállapítása, hogy a fenti előírásnak az utóbbi évek tapasztalata alapján a gyakorlatban nehéz megfelelni. Ennek okai a következők: Megnövekedtek az adminisztratív terhek. Még a rendelkezésre álló számítógépes program segítségével is nehéz a napi adminisztrációs követelményeknek eleget tenni. Szociális hanyatlás: a szociálisan hátrányos helyzetű gondozottakkal való foglalkozás, a részükre való segítségnyújtás, a konzultáció és együttműködés a társszakmákkal (Kőszegi Család- és Gyermekvédelmi Központ, Gyermekjóléti Szolgálat) a munkaidőnknek egyre nagyobb részét veszi igénybe.
Területi nehézségek: a lakosság egyre nagyobb arányban költözik a falvakból a külterületekre. Ezek bejárása időben, térben nehézséget okoz. Családlátogatások kapcsán a szülők jelentős része elvárja a védőnő előzetes bejelentkezését. Ez kétfelől is felvet további problémákat: nehezebb a munkaszervezés és megnövekedik a telefonköltség.

A fenti nehézségek ellenére eredményként könyvelik el, az 50% fölötti szoptatási arányszámot, amely a magyar országos átlagot meghaladja. Nem volt család, aki a védőnői ellátást nem kérte.
Státuszvizsgálatok 100%-ban megtörténtek. Jó a munkakapcsolat a házi gyermekorvosokkal és a terhes gondozó szakorvosokkal. Csecsemőlátogatások tekintetében a szakmailag előírt elvárásoknak meg tudnak felelni. Jelenleg is működik Baba Mama Klub Kőszegszerdahelyen, melyet szívesen látogatnak a kismamák. 

Látogatások száma: 521 alkalommal
csecsemő: 182
1-3 éves: 190
3-6 éves: 149

Tanácsadáson megjelentek száma: 325 fő
csecsemő: 140 fő
1-3 éves: 92 fő
3-6 éves: 93 fő

[bookmark: _Toc453058535]Óvodai munka

A védőnő területi védőnőként óvodai munkát is végez. A körzetben 2 óvodát lát el, az egyik óvoda a Kőszeg Meseváros Óvoda és Bölcsőde Velemi Tagóvodája. Ide 16 gyermek járt. A másik óvoda a Boldog Brenner János Óvoda Bozsoki Tagóvodája Bozsokon, itt 26 óvodáskorú gyermeket látnak el. 

Óvodai munka része: nyilvántartás vezetése, a rendszeres tisztasági vizsgálatok elvégzése, egészségnevelés, egészségfejlesztés, szociálisan veszélyeztetettek nyomon követése. Az óvodákban is szintén zajlik egészségfejlesztés. Az óvónőkkel a tanév elején megbeszélt témákban játékos formában előadásokat tartottak a gyerekeknek. 

Nővédelem:

Ezen a területen a védőnő közreműködik az egészségnevelésben, tanácsot ad a családtervezéssel kapcsolatban. Részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében. Segíti a nők anyaságra való felkészülését. A védőnő önálló méhnyak-szűrést folytat a körzetben. 

Körzetben gyermekvédelmi intézkedést igénylő probléma nem volt. 



Óvodai ellátás:

Az intézmények 2025. évi gyermekvédelmi munkaterveiben is a prevenció áll az első helyen. 2025. június 1-től lépett hatályba az intézmény Gyermekvédelmi Jelzőrendszer Szabályzata, melyet a munkavállalók megismertek és elfogadtak.
A gyermekvédelmi feladatokat a csoportvezető óvónő végzi folyamatosan, a tagintézmény-vezető ellenőrzésével.

Kiemelt speciális gyermekvédelmi célokat az alábbiakban határozta meg a 2025-ös évben:
· Prevenció: a gyermekek hátrányos helyzetének csökkentése, a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, időben való felmérése.
· Esélyegyenlőség biztosítása.
· Rendszeres óvodába járás nyomon követése
· Hátránykompenzáció
· Egészségmegőrzés, prevenció
· Jelzőrendszer hatékony működése

Alapfeladatuk a gyermekek esélyegyenlőségének biztosítása, szükség szerint segítségnyújtás, valamint együttműködés a különböző intézményekkel és szakemberekkel. Fontos a hátránykompenzáció: az érintett gyerekek minél több időt töltsenek az óvodában és lehetőség szerint rendszeresen, szakemberek által igénybe vehető fejlesztéseken vegyenek részt. A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek fejlődésének fokozott figyelemmel kísérése, nevelőkkel napi szinten, gyámmal alkalmanként a kapcsolat tartása. BTMN-es (Beilleszkedési, Tanulási, Magatartási Nehézség) gyerekek fejlesztése az intézmény óvodapedagógusai a szakvéleményben megfogalmazottak szerint folyamatosan megvalósulnak.

Kiemelten fontos a családokkal való kapcsolattartás különféle formája, hogy a bizalom kialakuljon mindkét fél részéről. Ilyen események lehetnek a szülői értekezletek, nyílt napok, fogadóórák, munkadélutánok, társadalmi munka és családlátogatás is. A szülők figyelmét minden esetben felhívják arra, hogy egy előre megbeszélt időpontban rendelkezésükre állnak, ha úgy érzik, hogy gyermekükkel kapcsolatban segítségre szorulnak. 

Az iskolakészültségi vizsgálatokon kiszűrt gyermekek esetében beszélgetés a védőnővel, orvosi anamnézis megismerése, a problémák feltárása a további vizsgálatok előtt, a gyermeket a megfelelő szakemberhez, intézménybe irányítani.
Valamennyi óvodapedagógusnak kötelessége és feladata a rábízott gyermekek értelmi fejlődésének, a testi-, lelki-, egészségi állapotának folyamatos figyelemmel kísérése, valamint a fejlődéséhez szükséges biztonságos légkör megteremtése.
Halmozott hátrányos helyzetű (HHH-s) gyermek az intézmény egészét tekintve nem volt a 2025-es évben.
Az óvodák fontosnak tartják, hogy a gyermekek nyugodt, kiegyensúlyozott környezetben nevelkedjenek. A gyermekek biztonságáért valamennyi óvodai alkalmazott felelős.

Kőszegi Család- és Gyermekvédelmi Központ Család és Gyermekjóléti Szolgálat
A Gyermekjóléti Szolgálat 2025. évben is 7 településen biztosította a gyermekjóléti szolgáltatást és a családsegítést. A feladatellátást az intézmény vezetője irányítja a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó 3 településen, valamint ellátási szerződés alapján a horvátzsidányi térséghez tartozó településeken is. 

Továbbra is előírás a havi 3 személyes találkozás az ellátást igénybe vevőkkel, akikkel együttműködési megállapodás megkötése is szükséges. Továbbra is lehetőség van egyszeri segítségnyújtásra is, ellátatlanul nem maradt senki.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az elmúlt évben együttműködési megállapodás alapján 130 főt, 40 családot gondozott. 
Együttműködési megállapodás nélkül, illetve egyszeri esetként 102 fő, 52 család fordult a szolgálathoz segítségért (adományközvetítés, ügyintézés, tanácsadás, mentális segítés, kapcsolati problémák, válás, iskolai problémák stb.).

Az együttműködési megállapodás alapján gondozottak száma szinte teljes mértékben megegyezik az elmúlt évi létszámmal.
Összesen a tavalyi évben 232 fő, 92 család igényelte segítő szolgáltatásukat.
Számtalan telefonos beszélgetés során nyújtottak segítséget szociális ügyekben.

Sajnos egy felgyorsult világot élünk. Az internet világa az előnyök mellett sok negatív következménnyel jár. Például a gyermekek, / és a felnőttek jórésze is / telefon és internet függők, és fel vannak háborodva, ha a tanóra elején összegyűjti a tanár a telefonokat, hogy azzal ne zavarják az órát. A tanulásban motiválatlanok, mert szabadidejük nagy részét a számítógépen, telefonon való játék köti le.  
Az emberi kapcsolatok felszínesek, pénztelenség, bizonytalanság tapasztalható a családok életében. / munkahely, párkapcsolatok, anyagi javak / 

A Család – és Gyermekjóléti Központ szervezésében a védelembe vételi eljárás megszűnése után 3 család került alapellátásba, ez 8 gyermeket érintett. Szolgálatunk kezdeményezésére 6 család esetében védelembe vételi javaslatot kezdeményezett, ami 11 gyermeket érintett. Két esetben történt ideiglenes hatályú elhelyezés, súlyos veszélyeztetés miatt, 2 gyermeket érintett.
Elmondhatják, hogy a családokban a legfőbb probléma a családon belüli kapcsolatok megromlása, konfliktusok kialakulása. Ez előfordult felnőttek között is, de felnőtt és gyermek között is. Több családnál az elvált szülők kapcsolattartása okozott problémát gyermekeikkel.
Tapasztaljuk, hogy egyre több a mentális probléma, sajnos nemcsak felnőttek vonatkozásában, hanem a kiskorú, illetve fiatalkorú gyermekek közt is. Pszichiátriai, pszichológiai megsegítésre van szükség az ilyen esetekben. 
További probléma még az iskolai igazolatlan mulasztások, hiányzások, illetve az iskolai magatartási, beilleszkedési zavarok jelenléte. Nagyon sok iskolai konfliktusról értesülnek.

Az együttműködési megállapodás nélküli, illetve egyszeri esetek típusai:
· ügyintézésben segítés, telefonos beszélgetésekkel,
· tanácsadás,
· adományközvetítés,
· környezettanulmány felkérésre,
· iskolai igazolatlan hiányzások esetei,
· kórházi szociális munkás jelzései,
· gondnoksági ügyek,
· lakossági bejelentések: oka, a szomszédok alkalmazkodásának hiánya.

2025 április hónaptól Gyukné Horváth Anett szociális segítő, családsegítő is ellátja a feladatokat a működési területen.

1. számú táblázat

A szolgálatnál megjelent személyek száma ellátási forma szerint:
	
	               Egység
	                  Összesen

	A szolgáltatást igénybe vevő Együttműködési megállapodás alapján.
	
                család
	
                        40

	A szolgáltatást igénybe vevők Együttműködési megállapodás alapján.
	   
                     fő
	
                      130

	Ebből központ által továbbított/ központtól érkező
	
                     fő
	
                        27

	Központ által továbbított/ központtól érkező
	                  
                  család
	                          
                          8

	Szolgálat kezdeményezésére védelembe javasolt.
	
                   család
	
                          6

	Szolgálat kezdeményezésére javasolt 
	
                     fő
	
                        11

	Együttműködési megállapodás nélkül, illetve egyszeri eset
	 
                    fő
	
                      102

	Együttműködési megállapodás nélkül
	
                 család
	
                       52



2. számú táblázat

A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a szolgáltatás jellege szerint

	A probléma jellege
	Családok száma együttműködési megállapodás alapján
	Családok száma együttműködési megállapodás nélkül, illetve egyszeri esetként

	Szülők, vagy család életvitele
	                                             6 
                                              
	                                            10                                        

	Családi – kapcsolati konfliktus
	                                           17      
	                                              9  

	Családon belüli bántalmazás
	                                            4 
	                                             3  

	Elhanyagolás
	                                             1
	

	Ebből oktatási – nevelési elhanyagolás
	
	

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	                                              
                                             1 
	                                              
                                              2  

	Magatartás, teljesítményzavar
	                                                    
                                             1                                                                                                                         
	                                              8      
                                                                                         

	Fogyatékosság
	                                                 
	                                                                                                                                                             

	Gyermeknevelési
	                                             4  
	                                             6
   
                                     

	Lelki – mentális zavar
	                                             1    
	                                             5        

	Foglalkoztatással kapcsolatos probléma
	
	                                             1    
                                            

	Anyagi probléma /megélhetési, lakhatással összefüggő /
	                                           
                                            5                                              
                                             
	                                                  
                                             1

	Ügyintézéssel kapcsolatos probléma.
	
	                                                  
                                             3

	Információ kérése
	
	                                             8        

	Egyéb
	
	

	Összesen: 
	                                               
                                          40
	
                                           56



A számokból az látszik, hogy az elsődleges probléma a családon belüli kapcsolati konfliktusok. Azután a szülők, család életvitele, a gyermeknevelési problémák jellemzőek. Lelki- mentális zavarral küzdő kliensek száma egyre emelkedik és sajnos egyre több gyermeket érint.

Tudomásuk van olyan családról, akik kölcsönt újabb kölcsönből fizetnek ki, és ebből nincs kiút, adósságot halmoznak fel, a segítséget nehezen, vagy nem is fogadják el. 
Az anyagi javak hiánya generálja a többi problémát is. Egyre több családban a mindennapi megélhetés is gondot okoz sajnos. A napi élelmiszer megvásárlása horribilis összegekre rúg, főleg egy nagycsalád esetében. Sok család szegénységben él, nagyon nehéz helyzetben.
Számtalan telefonhívásra válaszoltak a kliensek részére szociális, segélyezési, munkaügyi, és egyéb kérdésekben.
A családok életében bekövetkezett kedvezőtlen változások miatt évről - évre több érzelmileg kiegyensúlyozatlan magatartás zavaros gyermek kerül iskolába, sőt, már óvodába. Nehezen alkalmazkodnak az iskolai szabályokhoz / később a társadalmi szabályokhoz /, viselkedésük agresszív, beszédük kulturálatlan.  Sok esetben a szülők életvitele sem megfelelő. 
Nagy szükség lenne az oktatási intézményekben pszichológus, mentálhigiénés szakember jelenlétére.

Közvetítésükkel 31 fő, 89 alkalommal vehetett részt pszichológiai tanácsadáson.
 A szolgálat ügyfelei, aki igényelte, folyamatosan részesült egész éven át ruhaadományban. 
1 alkalommal játszóházi foglalkozást szervezett a szolgálat, 5 gyermeket érintett.
Segédkeztek az Országos Nagycsaládosok Egyesülete Kőszeg és Kőszeghegyalja Nagycsaládos Csoportja által élelmiszerbankon keresztül szervezett adományok csomagolásában és kiosztásában, ahol több, mint 260 csomag talált gazdára. Tanszer, illetve iskolatáska, tolltartó, tízórais doboz, uzsonnás táska, tornazsák, színesceruza, gyurma, festék, tempera, zsírkréta, filctoll, sorkiemelő filc is rendelkezésre áll, akinek szüksége van rá.

Elmondhatják, hogy 8 család esetmunkája lezárásra került, sikeres volt a családgondozás, a segítséget elfogadták, és együttműködtek a szolgálattal a problémák mérséklése, illetve megszüntetése érdekében. 2 család elköltözött a városból. Az egyik család esetét átadták az illetékes család - és gyermekjóléti szolgálatnak. A másik család esetmunkája lezárásra került külföldre költözés miatt.

1. számú táblázat
Szakmai tevékenységek adatai:
	                         Megnevezés
	Szakmai tevékenységek halmozott száma
	Szolgáltatásban részesülők száma

	Információnyújtás
	                            456                                                   
	                        132                   

	Segítő beszélgetés
	                          1020                                    
	                        123                    

	Tanácsadás
	                            146
	                          48    

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	                           134               
	                          75    

	Konfliktuskezelés
	                               6  
	                            4   

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez - pénzbeli
	                              17
	                          37      

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez - természetbeni
	                                8 
	                          16  

	Esetmegbeszélés
	                              48
	                          40  

	Környezettanulmány elkészítésében közreműködés
	                               7
	                          15  

	Családlátogatás
	                            687
	                        142          

	Adományközvetítés
	                              87
	                        141      

	Pszichológiai tanácsadás
	                              89
	                          31     



A családgondozók 687 alkalommal keresték fel a gondozásban lévő családokat otthonaikban. A segítséget igénylő családnak ez fontos, mivel a saját, megszokott környezetében jobban megnyílik, mer beszélni a problémákról is. Ahol nincs nagy probléma, szívesen látják a családsegítőt, ahol gond van, ott nem olyan szívélyes a fogadtatás.

A családgondozó pedig saját tapasztalatot szerez, nem csak a szülő, a gyermek elmondása szerint kell a felmerülő problémát orvosolnia.
A jelzőrendszer tagjaival folyamatosan történtek a megbeszélések.  A jelzőrendszer intézményeivel jó a kapcsolatuk.

A jelzőrendszer tagjai folyamatosan figyelemmel kísérik az ellátásban részesülő és a potenciálisan veszélyeztetett gyermekeket, valamint családjaikat, a felmerült problémákat jelzik a családsegítőknek.


A felügyeleti szervek és a hatóságok ellenőrzései:
 
A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat esetében 2025. évben kérdőív kitöltése, beküldése útján történt ellenőrzés. A 2025. évi jelzőrendszeri intézkedési tervének ellenőrzése a Vas Vármegyei Kormányhivatal részéről. 


Jövőre vonatkozó célok, javaslatok: 
Célok: 

· a GYVR rendszer napi használata,
· a gyermekek családban történő átmeneti gondozásának biztosításához szükséges helyettes szülői ellátás megszervezése, amely továbbra is megvalósításra vár,
· a megfelelő pályázatok figyelésével és felhasználásával meg kell teremteni a gyermekek ingyenes nyári étkeztetésének, felügyeletének, táborozásának anyagi alapjait,
· a társintézményekkel kialakult jó kapcsolatok további fenntartása.

Javaslat:

A jelzőrendszeri tagokkal még hatékonyabb együttműködésre törekedve, az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon túl egy meghatározott témában, szakmaközi megbeszélések megtartása is célszerű lenne. 


Család- és Gyermekjóléti Központ
A család- és gyermekjóléti központ célja a kőszegi járáshoz tartozó 21 településen – Kőszeg, Bozsok, Bük, Cák, Csepreg, Gyöngyösfalu, Horvátzsidány, Iklanberény, Kiszsidány, Kőszegdoroszló, Kőszegpaty, Kőszegszerdahely, Lócs, Lukácsháza, Nemescsó, Ólmod, Peresznye, Pusztacsó, Tormásliget, Tömörd és Velem – a gyermekjóléti szolgáltatás jogszabályban előírt feladatainak ellátása.
A cél megvalósítása érdekében a központ feladata személyes szociális szolgáltatás nyújtása, mely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, valamint a különböző közösségi csoportok jóllétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Az intézmény segítséget nyújt a működési területén élő, szociális, mentális problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak. Alapfeladatként hatósági intézkedéshez kapcsolódó tevékenységet végez, speciális szolgáltatásként tanácsadásokat nyújt (jogi-, pszichológiai-, mediációs tanácsadás, kapcsolattartási ügyelet)
Tárgyévben határozott idejű működési engedéllyel rendelkező szolgáltatási forma, személyi feltételek hiánya miatt.

2. számú táblázat
A hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak számát települések szerint az alábbi táblázat mutatja be:
	Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma települések szerint 2025. évben

	Település neve
	Védelembe vett
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	Utógondozás, szakellátásból kikerült
	Összesen

	Kőszeg
	26
	2
	13
	1
	42

	Csepreg
	18
	0
	5
	0
	23

	Bük
	5
	0
	4
	0
	9

	Horvátzsidány
	1
	1
	1
	0
	3

	Peresznye
	1
	0
	0
	0
	1

	Velem
	0
	0
	0
	0
	0

	Cák
	0
	0
	0
	0
	0

	Gyöngyösfalu
	1
	0
	0
	0
	1

	Lukácsháza
	4
	0
	2
	0
	6

	Pusztacsó
	5
	1
	1
	0
	7

	Nemescsó
	0
	0
	0
	0
	0

	Kőszegpaty
	0
	0
	6
	1
	7

	Kőszegszerdahely
	0
	0
	0
	0
	0

	Tömörd
	1
	0
	1
	0
	2

	Tormásliget
	0
	0
	1
	0
	1

	Lócs
	0
	0
	0
	0
	0

	Iklanberény
	0
	0
	0
	0
	0

	Kiszsidány
	0
	0
	0
	0
	0

	Ólmod
	0
	0
	0
	0
	0

	Bozsok
	0
	0
	0
	0
	0

	Kőszegdoroszló
	0
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	62
	4
	34
	2
	102





5.) A Kőszegi Rendőrkapitányság gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet érintő munkájáról: 

A családon belüli erőszak helyzete, áldozatvédelem:

Az áldozatvédelem területén végzett rendőri tevékenység bemutatása:

2025. évben a családon belüli erőszakhoz köthető rendőri intézkedések száma számottevően nem változott. Ugyanakkor a kapcsolati erőszak miatt indított bűntetőeljárások száma észrevehetően megemelkedett. Az eljárások során a szükséges intézkedéseket megtették, a partner szervezetek felé jelzésekkel éltek. Ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésére 3 esetben került sor, ahogy az azt megelőző évben is.

Kiskorú veszélyeztetése bűncselekmény miatt 8 bűntetőeljárást indítottak, melyekből 4 eljárást megszüntettek. Az eljárások folyamatban vannak. Szexuális jellegű bűncselekmény miatt 1 eljárás indult, melynek sértettje és elkövetője is gyermekkorú. Lopás miatt indult eljárásban 4 kiskorú elkövető volt érintett és 5 sértett. A 2024. évben indult büntetőeljárások közül a legtöbb 2025. évben is folyamatban volt, illetve lezáródott.

Ahogy a tavalyi évben is a kábítószer birtoklás bűncselekmények vonatkozásában is megjelentek a fiatalkorúak. A vizsgált évben 3 ilyen eljárást folytattak le.
Egyre több iskolában vannak jelen, sajnálatos módon nemcsak a bűnmegelőzési programoknak köszönhetően. Folytattak eljárást iskolai verekedés (testi sértés) miatt, vizsgáltak iskolai bántalmazással kapcsolatos bejelentéseket is. 

A Kőszegi Rendőrkapitányság illetékességi területén történő bűncselekmények, szabálysértések nagy része vagyon elleni cselekmény, mely eljárásokban a fiatalok mind sértetti mind elkövetői oldalon megjelennek. Mobiltelefonok, kerékpárok, egyéb kisebb értékű tárgyak eltulajdonítása jellemző. Ez a tendencia a 2024-es évhez képest stagnálást mutat. Több olyan eljárást is indítottak, ahol mind sértetti, mind elkövetői oldalon kiskorúak vannak. Ezen cselekmények elkövetési helyszíne eltérő, illetve nagymértékben az illetékességi területen megtalálható gyermekvédelmi intézményhez köthető.
Az illetékességi területen működő gyermekotthonok lakói mind sértetti, mind elkövetői vonatkozásban közel megegyező létszámban jelentek meg az eljárásokban, mint a korábbi években. Jelenleg több olyan eljárás is folyamatban, mely során az intézeti nevelt valamilyen verbális vagy fizikai bántalmazás formájában a nevelő ellen fordult. Ez a cselekmény statisztikailag növekedést mutat a korábbi időszakhoz képest.

Emellett meg kell jegyezni az intézeti neveltekkel kapcsolatos eltűnéseket (szökések), melyek látens bűncselekményeket tartalmazhatnak az illetékességi területükön, illetve azon kívül is. Mivel ezek a fiatalok nem működnek együtt a rendőrséggel, illetve a gyámhatósággal, így részükre a segítség nagyon nehezen adható meg. 

2025. évben összesen 463 körözési eljárást folytattak, melyeknek az alanyai olyan fiatalok voltak, akik megszöktek a felügyelet alól. Valamennyi eljárás alanya minden esetben a Kőszegi Gyermekotthonban élő intézeti nevelt, az esetek 70 %-ban lányok szöknek meg.

A Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztályán 1 fő kijelölt előadó látja el az áldozatvédelmi feladatokat. Az előző évekhez hasonlóan azon sértettek részére nyújtanak segítséget, akik igénybe kívánják venni az áldozatokat segítő lehetőségeket. Ezen személyek száma 2025-ben észrevehetően változott. A Kormányhivatalhoz, illetve a Szombathelyi Áldozatsegítő Központhoz irányított sértettek száma folyamatosan emelkedik.

Részt vettek a Házhoz megyünk programban, a BIKE SAFE programban, a polgárok vagyonvédelmét elősegítő bűnmegelőzési programban, melyek során információs pontokat állítottunk fel a Főkapitányság Bűnmegelőzési Alosztály munkatársaival. Ezen alkalmakkor kiemelt figyelmet fordítottak a megjelenő gyermekekre, fiatalokra bűnmegelőzési szempontból. „Az Iskola Rendőre” program, folyamatosan és zökkenőmentesen zajlik változatlan személyi állománnyal.

Kábítószer prevenció helyzete:
A korábbi évekkel ellentétben a kábítószer birtoklás bűncselekménye vonatkozásában is megjelentek a fiatalkorúak. A vizsgált évben 3 ilyen eljárást folytattak le.
Bűnmegelőzési tanácsadóként a kapitányságon egy fő került kiképzésre, aki a DADA program mellett drogprevenciós tanácsadóként is lát el feladatokat. Fogadóóráit megtartja, telefonos és e-mail elérhetősége biztosított. A szülők és a családok a Rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében című programterv kapcsán a 12-16 év közötti iskolás gyermekek szüleinek nyújt elsősorban tájékoztatás. A program felelőseként kijelölt előadó az illetékességi területükön lévő iskolákkal folyamatosan együttműködik, nyári táborokban vesz részt, valamint előadásokat tart biztonságos internet témában is. Az iskolákkal, a szülőkkel és a gyermekekkel történő kapcsolattartás is folyamatos.

Összegző, záró gondolatok:
Összességében megállapítható, hogy az önkormányzat a szociálisan hátrányos helyzetben lévő családokban nevelkedő gyermekeket a jogszabályban meghatározott ellátási formák biztosításával igyekszik segíteni.
A gyermek- és ifjúságvédelemről megállapíthatjuk, hogy a területre és a problémákra kisebb a hivatal rálátása, leginkább a fenntartásunkban lévő intézményeken – bölcsőde, óvoda, a család- és gyermekjóléti szolgálat– keresztül tudunk információhoz jutni.  

A nehézségek csak helyi szinten nem kezelhetőek, azok megoldása, illetve a megoldás irányába való elmozdulás csak globálisan, egy új, korszerű jogi szabályozást és az egész társadalomra kiterjedő szemléletváltást követően lenne lehetséges. Mivel ezen a területen sok az egyedi speciális eset, minden ügy egyedi elbírálást, mérlegelést és sok esetben egyénre szabott megoldást kíván, amit sok esetben nem lehet a jogszabály keretei közé szorítani. A családok anyagi támogatása sajnos csak átmeneti megoldást jelent. A problémák között első helyen álló családi- kapcsolati konfliktus ma már nem csak a szociálisan hátrányos helyzetű, szegény családoknál, hanem a tehetősebbeknél is jelentkezik. A területen foglalkoztatható szakemberek hiánya, és az ott foglalkoztatottak túlterheltsége nem segíti a hatékony problémamegoldást, sem a prevenciót.

Az elmúlt évekhez hasonlóan újra megállapíthatjuk, hogy a családok, gyermekek helyzete nem javult számottevően, mert az erőfeszítések ellenére a nehézséggel küzdők és a problémás családok helyzete nem mutat jelentősebb pozitív változást. A Kőszegi Család- és Gyermekvédelmi Központ, a védőnők, a köznevelési intézmények dolgozóinak áldozatos munkája és minden erőfeszítése ellenére a problémás családoknál rendszeresen és tipikusan visszatérő problémákról beszélhetünk, amik időről időre újabb, a szakemberek által korábban nem tapasztalt problémákkal bővül. A gyermekek veszélyeztetettségének okai között a kapcsolati problémák, a gyermeknevelési problémák, nem következetes szülői magatartás, az iskolai magatartás, beilleszkedési nehézségek állnak.
Jól látszik, hogy nem elég csak anyagi segítséget adni, szükséges lenne a pszichológusi és egyéb segítői hálózat kiépítése is, de a személyi feltételek sajnos nem biztosítottak, ami már évek óta probléma. A szociális területen dolgozó szakemberek erősen leterheltek, nagyon nehéz, már-már lehetetlen megfelelő kvalitásokkal, végzettséggel rendelkező, elhivatott szakembert találni. Munkájukat tovább nehezíti az egyre nagyobb mértéket öltő adminisztrációs teher.

Velem településen a gyermekvédelemmel foglalkozó szervezetek minden tőlük telhetőt megtesznek azért, hogy a családok problémáit megfelelően kezeljék, de a lehetőségeik és kapacitásuk ehhez kevés, továbbá a segítségre szorulók hozzáállása sem megfelelő egyre több esetben. Minden szervezet törekszik a problémák megelőzésére, időben történő felismerésére, kezelésére. 
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